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1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных ООО «ПКО «СОФТ»» 

(далее - Политика) разработана в соответствии с п. 2 ст. 18.1 Федерального закона от 27 июля 

2006г. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон о персональных данных) и определяет 

порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных 

данных, предпринимаемых Обществом с ограниченной ответственностью «Профессиональная 

коллекторская организация «СОФТ»» (ООО «ПКО «СОФТ»»), ИНН 0800010872, ОГРН 

1230800005259 (далее - Оператор). 

 

1.1. Оператор реализует основную цель Закона о персональных данных, которая заключается в 

обеспечении защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных 

данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 

тайну.  

1.2. Настоящая Политика разработана на основании п.2. ч.1. ст.18.1. Закона о персональных 

данных, а также Рекомендаций по составлению документа, определяющего политику 

Оператора в отношении обработки персональных данных, в порядке, установленном 

Федеральным законом от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных», разработанных 

Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций. 

1.3. Во исполнение требований ч. 2 ст.18.1 Закона о персональных данных Политика публикуется 

в свободном доступе в информационно - телекоммуникационной сети Интернет на сайте 

Оператора по адресу: www.https://pkosoft.ru. 

1.4. Настоящая Политика определяет принципы обработки и защиты персональных данных, 

правовые основы обработки персональных данных, права субъектов персональных данных и 

иные положения, касающиеся обработки персональных данных и применяется ко всей 

информации, которую Оператор может получить о посетителях сайта.  

1.5. В целях реализации положений настоящей Политики, а также в соответствии с требованиями 

законодательства по обработке и защите персональных данных Оператором разработан и 

утвержден комплекс локальных нормативных актов, изданы организационно-

распорядительные документы. 

 

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ 

 

2.1. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с 

помощью средств вычислительной техники. 

2.2. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных).  

2.3. Сайт - совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ 

и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому ресурсу  

www.https://pkosoft.ru/. 

2.4. Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах 

данных персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных технологий 

и технических средств. 
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2.5. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

2.6. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций) с персональными данными, совершаемых без использования средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая 

сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.  

2.7.   Оператор персональных данных (оператор) - Общество с ограниченной ответственностью 

«Профессиональная коллекторская организация «СОФТ»», ИНН 0800010872, ОГРН 

1230800005259, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 

осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 

(операции), совершаемые с персональными данными. 

2.8. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных) 

Пользователю сайта. 

2.9. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 

распространения - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 

предоставлен субъектом персональных данных путем дачи отдельного согласия на 

обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения в порядке, предусмотренном настоящим Федеральным законом. 

2.10.  Пользователь, субъект персональных данных - любой посетитель сайта. 

2.11. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

2.12. Распространение персональных данных - любые действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или 

на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе 

обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение 

в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа 

к персональным данным каким-либо иным способом. 

2.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на 

территорию иностранного государства, органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

2.14. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и(или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных.  

 

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

 

3.1. Оператор имеет право:  

• получить от Пользователя информацию и/или документы, содержащие персональные 

данные;  

• отстаивать свои интересы в суде; 
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• предоставлять персональные данные Пользователей третьим лицам, если это 

предусмотрено действующим законодательством (налоговые, правоохранительные органы 

и др.), либо лицензионным договором о предоставлении Оператору права использования 

программ для ЭВМ; 

• отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, предусмотренных 

законодательством; 

• в случае отзыва Пользователем согласия на обработку персональных данных Оператор 

вправе продолжить обработку персональных данных без согласия Пользователя при 

наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных; 

• использовать персональные данные Пользователя без его согласия, в случаях, 

предусмотренных законодательством; 

• самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных 

и принятыми в соответствии с ним нормативными актами, если иное не предусмотрено 

Законом о персональных данных или другими федеральными законами;  

 

3.2. Оператор персональных данных обязан: 

• обеспечить каждому Пользователю возможность ознакомления с документами и 

материалами, содержащими их персональные данные, если иное не предусмотрено 

законом; 

• организовать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим 

законодательством РФ;  

• отвечать на обращения и запросы Пользователей и их законных представителей в 

соответствии с требованиями Закона о персональных данных;  

• внести необходимые изменения, уничтожить или блокировать персональные данные в 

случае предоставления Пользователем неполных, устаревших, недостоверных или 

незаконно полученных персональных данных. 

• публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 

Политике в отношении обработки персональных данных;  

• принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения (при наличии у Оператора 

от субъекта персональных данных отдельного согласия на распространение персональных 

данных) персональных данных, а также иных неправомерных действий в отношении 

персональных данных; 

• прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

прекратить Обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 

предусмотренных Законом о персональных данных;  

• выполнять требования законодательства Российской Федерации. 

 

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  

4.1. Пользователи имеют право:  

• требовать от Оператора уточнения своих персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

недостоверными, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 

заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите 

своих прав; 
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• получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением 

случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются 

Пользователю Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 

персональные данные, относящиеся для раскрытия таких персональных данных. Перечень 

информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных;   

• на отзыв согласия на обработку персональных данных;  

• обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или 

в судебном порядке неправомерные действия или бездействия Оператора при обработке 

персональных данных;  

• на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.  

4.2. Пользователь обязан: 

• передавать Оператору достоверные, необходимые для достижения целей обработки, 

персональные данные, а также подтверждать достоверность персональных данных 

предъявлением оригиналов документов; 

• в случае изменения персональных данных, необходимых для достижения целей обработки, 

сообщить уточненные персональные данные; 

• выполнять требования законодательства Российской Федерации. 

 

5. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

КАТЕГОРИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

 

5.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих Пользователей: посетителей 

сайта Оператора.  

5.2. К персональным данным, обрабатываемым Оператором, относятся:  

• фамилия, имя, отчество Пользователя; 

• номер мобильного телефона; 

• адрес электронной почты (е-mail) 

• информация, связанная с действиями Пользователей на веб сайте Оператора:  

- IP адрес, информация из cookies; 

- геолокация Пользователя;  

- язык браузера.  

5.3. Вышеперечисленные данные Политики объединены общим понятием Персональные данные.  

5.4. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной 

жизни, Оператором не осуществляется.  

 

6. ПОРЯДОК И ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

 

6.1. В отношении персональных данных Оператор осуществляет действия (операции) или 

совокупность действий (операций), совершаемые как с использованием средств автоматизации, 

так и без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных.   

6.2. Обработка персональных данных Оператором осуществляется на основе следующих 

принципов:  

• обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе; 
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• обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных; 

• не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

• обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки; 

• содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным 

целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не являются избыточными по 

отношению к заявленным целям их обработки; 

• при обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их 

достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 

персональных данных. Оператор обеспечивает принятие необходимых мер по удалению 

или уточнению неполных или неточных данных; 

• хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

Пользователя, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если 

срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, 

стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является 

Пользователь. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо 

обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 

достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

 

7. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

7.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных в следующих целях:  

• осуществление деятельности Оператора в соответствии с уставом, а также осуществление 

функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Оператора законодательством 

Российской Федерации;  

• идентификация Пользователя сайта; 

• для установления с Пользователем обратной связи; 

• предоставления доступа Пользователю к сервисам, информации и/или материалам, 

содержащимся на сайте; 

• обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных 

интересов Оператора или третьих лиц при возврате просроченной задолженности, в том 

числе в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 03.07.2016 г. № 230-ФЗ "О 

защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по 

возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон "О 

микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях", либо для достижения 

общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются права и свободы 

Пользователя;  

7.2. С согласия Пользователя, Оператор может использовать персональные данные Пользователя в 

следующих целях: 

•  для связи с Пользователями в случае необходимости, в том числе для направления 

уведомлений, информации и запросов, связанных с оказанием услуг, а также обработки 

заявлений, запросов и заявок клиентов; 

•  для улучшения качества услуг, оказываемых Оператором; 

•  для продвижения услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с клиентами и 

контрагентами; 
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•  для проведения статистических и иных исследований на основе обезличенных 

персональных данных. 

7.3. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет - 

статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, улучшения 

качества сайта и его содержания.  

8. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Персональные данные Оператором обрабатываются на основании: 

• уставных (учредительных) документов Оператора;  

• договоров, заключаемых между Оператором и партнерами;  

• Федерального закона от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных», 

регулирующий отношения, связанные с обработкой персональных данных, а также 

закрепляющий требования, предъявляемые к Операторам при обработке персональных 

данных; 

• федеральных законов, иных нормативно - правовых актов в сфере защиты персональных 

данных; 

• согласия Пользователя на обработку их персональных данных, на обработку персональных 

данных, разрешенных для распространения.  

8.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их заполнения 

и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, расположенные на 

сайте или направленные Оператору посредством электронной почты. Заполняя соответствующие 

формы и/или отправляя свои персональные данные Оператору, Пользователь выражает свое 

согласие с данной Политикой.  

8.3. Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это разрешено в 

настройках браузера субъекта персональных данных (включено сохранение файлов «cookie» и 

использование технологии JavaScript). 

8.4. Пользователь самостоятельно принимает решение о предоставлении его персональных 

данных и дает согласие свободно, своей волей и в своем интересе.  

9. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

9.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации.  

9.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Пользователей на обработку их 

персональных данных, а также без такового в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации.  

9.3. Обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 

законом, для осуществления возложенных законодательством Российской Федерации на 

оператора функций, полномочий и обязанностей. 

9.4. Обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, исполнения 

судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих исполнению в 

соответствии с законодательством Российской Федерации об исполнительном производстве.  

9.5. Обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных интересов 

оператора или третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей при условии, что 

при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных.  

9.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их 

достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 
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персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие 

по удалению или уточнению неполных или неточных данных.  

9.7. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную обработку 

персональных данных.  

9.8. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без 

согласия Пользователя, если иное не предусмотрено федеральным законом.  

9.9. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных Пользователем для 

распространения, оформляется отдельно от иных согласий Пользователя на обработку его 

персональных данных.  

9.10. Передача персональных данных федеральным и арбитражным судам, органам дознания и 

следствия, в Федеральную службу судебных приставов, Национальное Бюро кредитных историй, 

Федеральную налоговую службу, Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального 

страхования и другие уполномоченные органы исполнительной власти и организации 

осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.  

9.11. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 

граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о персональных данных. 

Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей 

обработки персональных данных, истечение срока действия согласия или отзыв согласия 

Пользователя на обработку его персональных данных, а также выявление неправомерной 

обработки персональных данных.  

9.12. В случае если Оператор поручает обработку персональных данных другому лицу, 

ответственность перед Пользователем за действия указанного лица несет Оператор. Лицо, 

осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, несет 

ответственность перед Оператором.  

9.13. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, обязано 

соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные 

законодательством Российской Федерации в сфере защиты персональных данных. В поручении 

должны быть определены перечень действий (операций) с персональными данными, которые 

будут совершаться лицом, осуществляющим обработку персональных данных, и цели обработки, 

должна быть установлена обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность персональных 

данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, а также должны 

быть указаны требования к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии со 

статьей 19 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».  

 

10. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

10.1. Хранение персональных данных осуществляется на сновании полученного согласия 

Пользователя, в форме, позволяющей определить Пользователя, в течение срока не дольше, чем 

этого требуют цели обработки персональных данных, кроме случаев, когда срок хранения 

персональных данных установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем, по которому является Пользователь.  

10.2. Оператор при обработке персональных данных обязуется соблюдать конфиденциальность 

персональных данных.  

10.3. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется.  
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10.4. Оператор совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по предотвращению 

убытков или иных отрицательных последствий, вызванных неправомерной или случайной 

передачей (предоставлением, распространением, доступом) персональных данных Пользователя.  

 

11. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ НА ДОСТУП 

К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

 

11.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 

Пользователя (его представителя) либо по запросу Пользователя (его представителя) либо 

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 

блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к 

соответствующему Пользователю, или обеспечивает их блокирование с момента такого 

обращения или получения указанного запроса Пользователя на период проверки.  

В случае выявления неточных персональных данных при обращении Пользователя или его 

представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных Оператор осуществляет блокирование персональных данных, 

относящихся к этому Пользователю, или обеспечивает их блокирование с момента такого 

обращения или получения указанного запроса на период проверки, если блокирование 

персональных данных не нарушает права и законные интересы Пользователя или третьих лиц.  

11.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 

сведений, представленных Пользователем (его представителем) либо уполномоченным органом по 

защите прав субъектов персональных данных, или иных необходимых документов уточняет 

персональные данные либо обеспечивает их уточнение в течение семи рабочих дней со дня 

представления таких сведений.  

11.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных Оператор в срок, не 

превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, прекращает неправомерную обработку 

персональных данных или обеспечивает прекращение неправомерной обработки персональных 

данных, а в случае, если обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, 

в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки 

персональных данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их уничтожение.  

11.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор уничтожает 

персональные данные или обеспечивает их уничтожение в срок, не превышающий тридцати дней 

с даты достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 

стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является Пользователь, 

иным соглашением между Оператором и Пользователем либо если Оператор не вправе 

осуществлять обработку персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" или 

другими федеральными законами.  

11.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персональных данных и в случае, 

если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных 

данных, Оператор уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в срок, не 

превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено 

договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является 

Пользователь, иным соглашением между Оператором и Пользователем либо если Оператор не 

вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" или 

другими федеральными законами.  

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=499769&date=23.09.2025
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=499769&date=23.09.2025
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11.6. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления Пользователем (его 

представителем) сведений, подтверждающих, что такие персональные данные являются незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор 

уничтожает такие персональные данные.  

11.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в случае утраты 

необходимости в достижении целей обработки, если иное не предусмотрено федеральным 

законом.  

11.8. Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его представителя) об 

осуществляемой им обработке персональных данных в соответствии с требованиями 

действующего законодательства. 

 

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ  

12.1.  Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать 

третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия Пользователя, если иное не 

предусмотрено федеральным законом.  

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

13.1.  Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся 

обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной почты 

compliance@pkosoft.ru. 

13.2. Пользователь может обновить, изменить или удалить персональные данные, которые 

он предоставил, отправив соответствующий запрос на адрес электронной почты 

compliance@pkosoft.ru. По техническим причинам информация может быть удалена не сразу, 

а с задержкой. Также необходимо принять во внимание, что возможно сохранение части 

информации в той мере, в которой это необходимо для исполнения юридических обязательств, 

урегулирования споров, предотвращения мошенничества и защиты законных интересов 

Оператора. 

13.3.  Все предложения или вопросы по поводу Политики следует направлять в службу поддержки 

Пользователей Оператора по телефону, указанному на сайте или используя формы обратной связи 

на сайте или посредством направления обращения с использованием услуг АО «Почта России».  

13.4.  Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет на сайте.  
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